¥ GITES DE FRANCE
Z Drome
Q@

@ ~
Tes e

MAIl 2020

COMMUNIQUE DE PRESSE

CONTACT PRESSE

Karen - 06 06 85 08 86

web@gites-de-france-drome.com
13 av. Félix Faure - 26000 Valence

Depuis 2 mois, l'agence Gites de France Drome n'a pas chémé !
L'accompagnement des clients ayant réservé des séjours pour le
printemps et se trouvant contraints de rester chez vous a bouleversé
les habitudes du service réservation.

Qu'a cela ne tienne ! Chez Gites de France on sait s'adapter a la
situation, méme quand elle est inédite.

L'équipe s'est mobilisée pour proposer un soutien a l'ensemble de
ses hébergeurs, un accompagnement progressif et méthodique, une
communication réguliére. Aujourd'hui le réseau des 570
propriétaires de la Drome est prét a recevoir les clients !

Les clients quand a eux, ont toujours pu trouver quelqu'un au
téléphone, pas de traitement de dossiers en masse, mais chacun a
été étudié au cas par cas. L'objectif numéro un : rassurer le client.
Des solutions sont proposées pour que leurs envies et leur besoin de
vacances deviennent réalité.



Le weekend de ['Ascension, la premiere véritable occasion de
s'évader depuis la fin du dé-confinement, a vu les réservations
grimper en fléche dans les hébergements de la Dréme. Pour de
nombreux citadins de Lyon, Grenoble ou Saint-Etienne, la Drome
offre bien des possibilités et des avantages naturels et dépaysants a
moins de 100Km de chez eux ! C'est donc avec soulagement et joie
que les hébergeurs ont vu arriver les premiers clients depuis plus de
2 mois.

Dans l'attente des confirmations de voyages et vacances possibles
cet été, la Drome mise sur des clientéles plus "locales"
principalement issues de la région Auvergne Rhdne Alpes et
Provence Alpes Cote d'Azur.

Pour cet été, les clients auront plutét envie de dépaysement, de
repos et de profiter d'une nature qui leur a bien manqué pendant
toutes ces semaines. Il reste encore des places pour cet été
d'ailleurs, c'est encore le moment de choisir la Drome et ses beautés
naturelles !

La Directrice de l'agence Drdomoise, Véronique Duchalais, en
témoigne :

"Ca fait des années que cela ne nous
était pas arrivé... On décroche et on
raccroche... ¢a n'arréte pas de sonner...
Je viens d"'avoir une Grenobloise au
téléphone qui a passé tout le
confinement chez elle sans balcon, elle

a réservé 4 semaines dans la Drome"..

IUN LABEL SANITAIRE
SPECIFIQUE GTES DE FRANCE

Afin de préparer larrivée des
vacanciers et garantir leur sécurité,
Gites de France ® a transmis a
’ensemble de ses 42
000 propriétaires un protocole
sanitaire adapté a la situation
provoquée par la crise du COVID-
19. C'est un guide complet a
destination des propriétaires de gites
et chambres d’hoétes.Il garantit aux
vacanciers des séjours en toute
sécurité dans des logements nettoyés
et désinfectés selon une
nomenclature respectant I’ensemble
des mesures d’hygiéne préconisées
par les autorités dans le cadre de la
pandémie du COVID19.

Le protocole Gites de France intégre
les dispositions suivantes :

Pour les propriétaires :

e Les nouvelles mesures d’hygiéne a
respecter et des conseils de mise
en ceuvre,

Une check-list des actions a faire
lors du nettoyage de
’hébergement,

Une charte d’engagement au bon
respect des mesures du protocole
sanitaire.

Un document de bienvenue
permettant d’informer les
vacanciers des mesures d’hygiéne
mises en place avant leur arrivée,
Une fiche conseils pour mettre et
retirer masque et gants de
protection,

Pour les clients :

e Des conseils et les gestes barriere
a appliquer,
Un document d’aide a l’entretien
du logement pendant le séjour.




Coté propriétaires, ces premiers signes de reprise sont Anne en témoigne :
encourageants et plein d'espoir. Celui de sauver une saison bien mal
entamée, et d'étre encore plus aux petits soins pour les futurs

vacanciers. "Les gens n'en peuvent plus du

Alors nos propriétaires n'ont pas chomé pendant le confinement :

jardinage, tonte, taille des haies, des massifs, entretien des piscines, Conﬁnement) I[S VeU[ent reVOir
travaux de peinture dans les gites, réfection des terrasses etc. [ [ .
Tout y est passé ! a nature, la montagne... Je suis
Les hébergements sont fin préts et leurs propriétaires ont hate de dans Ie glte [a etje remets en
pouvoir a nouveau partager de bons moments avec leurs hotes. OI’dI’e LeS Gl’algnées se Sont

L'appropriation des nouvelles mesures sanitaires et le protocole
bien occupées sans moi".

national des gites de France ont été parfaitement accueillis et mis en

place.
We ascension Publié le 25/05/2020
Un hote a la fois trés discret et prévenant, le gite trés fonctionnels et
ameénagé avec gout .des paysages tantét majestueux ou bucoliques, des
ke environs a visiter un bon dépaysement pour refaire le plein d'energie. A
Séjour en famille refaire a la premiere occasion pour approfondir cette premiére exploration!
du 21/05/2020 Merci M Becq pour votre accueil authentique!
au 24/05/2020 Je recommanderais cette location & un ami
Note globale :
e ok ok Proprete LA g s 20 Accueil du proprietaire ## ## &
Confort e & Rapport qualité/prix ~ ##& & k&
Un séjour de réve Publié le 30/05/2020
Nous avons passé un magnifique séjour dans ce petit havre de paix en fond "Excellent” #rfr i i 4.8
de carte postale. Le gite est Trés agréable, confortable, et offre une vue 5.avis
Lafinou imprenable sur un paysage vallonné. typique de le Dréme provencale
Séjour en famille depuis lalgralnde baie viltrée du séjour. Plarfaitement é:quipé. Janilne et Paul. Un agréable séjour dans la Dréme Publié le 30/05/2020
du 17/03/2020 les pr_oprlptalres dynamiques et empathiques sont tre} aux petits S0Ins et Nous avons beaucoup apprécié notre séjour. Michel, Roselyne et leur fils ont
au 31/03/2020 attentifs a ce que vous ne manquiez de rien. Au dela des magnifiques et été trés accueillants et disponibles pour répondre a toutes nos questions,
Note globale : nombreuses ballades . les barbecues sous le grand arbre et parfois les feux Eiodiiaciintoie visiter le potager et échanger sur leur quotidien. Le cadre est magnifique:
1 8.8 4 8 ¢ de cheminée (nous Y étions En mars!). nous avons beaucoup apprécié leur Séjour en couple piscine avec vue sur le Vercors, bruits de la nature, parfait pour échapper au
compagnie et leurs gentils gestes (le pot de confiture, le miel et le jus de du 20/05/2020 tumulte de La ville.
Pomme a l'arrivée, les nombreuses attentions pour les enfants..). Pour nous, a,\‘f §3/ ‘E%ZLOZP Je recommanderafs cette location a un ami
plus qu'un séjour une belle rencontre, nous recommandons +++ et surtout, :ig:::' ) ) B
nous reviendrons ! Proprete Tk ok Accueil du propriétaire i #
Confort ok Rapport qualite/prix =~ ###

_Je recommanderais cette location & un ami.

Propreté 1222 2 Accueil du propriétaire ## # % &
Confort okt e Rapport qualité/prix =~ ## &4 #




